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RESOLUCION No. 018 DE 2021
(25 de Enero)

"Por medio de la cual se adopta el Plan Institucional de Promocidn y Divulgacion de
Participacién Ciudadana de la Contralor{a Departamental del Tolima para la vigencia 2021".

EL CONTRALOR DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
en uso de sus facultades legales vy en desarrollo de sus atribuciones
Constitucionales y Legales, vy

CONSIDERANDO:

‘Que e Art. 270 de la Constitucién Poftica de ColoMbia establece que "La /ey organizard las
formas y 125 sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion pdblica que se
cumpla en los diversas niveles adMinistrativos v sus resultados’

Que e articuo 167 de la Ley 136 de 1994, deterMina que “Yos organismos. de. cortrol fiscal
vincularén a lo. CImunidad. en fa realizacion de su gestion fiscal sobre el desarrolio. de Jos planss,
priagramas y actiidades que redlice la entidad. fiscalizada, para que ella a trads de los
Cludadan?s y de los ofiganiSMos de participacion coMunitaria, pueda garantizar que fa fincion
del, Estad? ests orientada a buscar. beneficios de lnterds comin, que ayuden a valoran que sus
Contribucionss estén slendo dirigidas en busqueda de bensficio social, ”

Que por su parte la Ley 1474 de 2011, "Por. medio de la cual se dictan rormas. orientadas 3
fortalecer, fos MecanisMos de pravendion, irvestigacion y sancidn de actos de corriipcion v la
efectividad, del. controh de /o gestion publicd', establece en su Art. 73 que “Cadia entidad. del
rden nacional, departamertaly Municipal debers elaborar. anualmente una sstrategia de fucha

 Contva la corvlipeion y de atencidn ah cludadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas,

| el mapa de riesgos de corfupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar

| eSos riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al
cludadano. (..)”

Que seguidamente, el articulo 78 de la Misma Ley sostlene que 'Todas fas entidadss y
ofiganismos de la AdMinistracion Publica tienen fa obligacion de desarroliar su. gsstion acorde
- con Ips principios de deMocracia participativa y democratizacion de fa gestion pdblica. Para ello
| podrdn realizar todas fas acciones necesarfas con el objdlo de ivolucrar 3 fos ciudadanos y
orgénizaciones de la socledad, civit en la ForMiulacion, jecucion, controhy evialuacion de fa gestion
oublica”

Que la Ley 1757 de 2015 "Por. la cuak se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del. derecho 3 la participacion deMocratica en su Art, 60 sefiala que “E/ control social
es el derecho y el deber. de Jos ciudadanos 3 participar de manera individusl o a través de sus
- organizaciones, redes sociales e institucionss, en la Vigilanda de la gestion piblica v sus
resultados.

' Que mediante Resolucién No. 012 del 23 de enero de 2020 se adoptd el Plan Estratégico de la
Contraloria Departamental del Tolima 2020-2021, como heTamlenta de gestién que contiene los
 Objetivos Institucionales, estratégicos y las acciones de seguimiento en cumplimiento de la misién

Institucional.
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Que dentro el Plan Estratégico adoptado se planted como objetivo 1 “Fortalecer /as competencias
laborales técnicas en la Cortralorfa Departamental del Tolima y en las enfidades sujeto de
cortrol, mediante procesds  actualizados de  formacdion comtinua  del talento  humano,
garantizando la diatacion suficiente y necesaria de herramientas tedrico-practicas que perimitan
un adecuado sjercici de fa funcion publica en e departamento del Tolim3', desarrollado ast:

Programacians v desarollo de capacihacionss para o persoral oe la
Conirajoria deparizmental deol Tolima en twemas especificos cdlacionados
con  aspactos  Ecenicns.  medioambiantales,  juridicos vy econdmicos
ssociados & B gestion contractual, funcional y mésicnal de las entdades del
Extatio

Capacitacidn a jos funcionarios de las entidades sujetos de control en
aspactys Wwonicos, jurkidicss vy scondmioes de b gesidn contractval de las
eadades del Esmde, capacitacion & presupuesio y gestén fManciers de
enlufades publicas; capacitacidn en eprovechamiente y uso espansable ¥
FORTALECIMIENTC  DEL CAPITAL | sostermble de los recursos; capaciacdn en planeacidn del desarolle v
HUMANGD INSTITUCIGNAL BN LA plamsacion instiinciorsa

CONTRALORLA DEPART AMENTAL — —
DEL TOLIMA ¥ EN LAS ENMTIDADES hmjﬁ_i.-;rﬁn de cobye duch pam B TAD AURCH 0N Q8 IO Soae e nhns
SUJETS DE CONTROL POR PARTE [ veedores, como instrumenin para coacyuvar & la vigilancia de e sHGn
OE LA ENTIDAD pUbica oy of depRriarmneis.

Disgfc de wn programs -os capaciiacitn penmanents para bs ples oo ks
olicinas de comrol injerno de s entidades sujeto de control por parte de k
Contraleriz  Depanramemnal del Tolima coms  itgbemenio de  corteod
preveniivo

Inpdernenstacsin de tecnolotias o e inlorrpacién para i generacion. de
escenarios virtuales de fomoaciin, que permitan procesos permanentes de
capaciacn minmizando costos y fiempos de desplazamienio pars ks
entidades sujeto de comrod

Que adicionalmente, dentro el Plan Estratégico se planted como objetivo IV “Disefiar un
programa de proyeccion social para la Corfraloria Departamental del Tofima, en e gue se
conternple adicionalmente a las funciones y obligacionss constitucionales y I2gales de las que se
encuentra irvestida la entidad, acciones tendientes a la aproximacion dei ente de control con 1as
comiinidades y con actores sociales que permitan una articulacion sstratégica para la elaboracion
de productos y generacion de escenarios participativos, como mecanismo para consolidar 13
confianza institucional”, desarrollado asi:

Disefio de nuevas estralegias de comunicachn con uso. ntensivo de TIGs

Disedfio y ampliagidn de ks canales de comunicacidn con = comunidad con
implementacién de medios fisicos y virtuales.

Preduccion de nuevos productos de comumicacion y difusion ol quehacer
institucional de & entidad | podeast. entrevistas, actividades lve strearm)

Creacitn  de semileros de  invesligacion pazra @ control social, (3
PROYECCION SOCIAL part'}f:ipaci;&r: ciudadana vy o andlisis académico del conirng social ¥
medinambiertal. empleando los gobizrmos escolares v fas vniversidodes
lorales cormno aliados estratégicos

Programaciin de un ples. de visitas por pane del Gontrador Depagamental
2 las entidades sujeto de control ¥ con B comunidad, propiciando espacios
de concenacdin i dinlogo como instrumenios para o coatral preventivo

Reslizaciin eventos de transterencia de experiencias con universidades,

contralorias, instiuclones educativas v olros aciores del arden nacional g
internacionak
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' Que en este orden de ideas, se hace necesario adoptar el Plan de Promocion y Divulgacion de
la Contraloria Departamental del Tolima como herramienta administrativa para difundir los
medios de participacion ciudadana en el ejercicio del control fiscal para la vigencia 2021.

‘ Que por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Adoptar e Plan Institucional de Promocién y Divulgacién de
Participacidén Ciudadana de la Contraloria Departamental del Tolima para la vigencia 2021, e

cual hace parte integral del presente acto administrativo.

| ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucién rige a partir de su fegha de expedicion y
contiene un anexo de once (11) folios. |

' ARTICULO TERCERO: Pu h lag redes sociales.

-pigina web de la Entidad vy

Publiquesgy clmplase

Dada en Ibague a las - f
NS %,

-

| LSO D\
| DIEGO ANDRES GARCIA MURILLO

5

Contralor Departamentalide! Tolima

Proyectd: Miry Tk
Directa

Revisd: Francisco Espin
Director Técnico Juridico
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PLAN DE PROMOCION Y DIVULGACION
VIGENCIA 2021

INTRODUCCION

Con el presente documento, la Contraloria Departamental del Tolima plantea el
fortalecimiento a los mecanismos de participacion ciudadana y establece varios lineamientos para
dar cumplimiento a la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano establecida
por el Gobierno Nacional, segun la cual todas las autoridades de la administracion publica nacional
y territorial tienen la obiigacién de rendir cuentas ante ia ciudadania para informar y explicar ia
gestién realizada, los resuitados de sus planes de accién y el avance en la garantia de derechos.

Atendiendo a nuestro slogan ;Viigilemos lo que es de todos! se plantean varias acciones de
comunicactin tradicional y digital con el objetivo de captar la atencion de nuestro publico externo.

Desde la Constitucion Politica de 1991, Articulo 270, se determind que la Ley debia
organizar las formas y los sistemas de participacién ciudadana que permitan vigilar la gestion
publica gque se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

Por su parte la ley 1474 del 2011, en su articulo 73 sefala:

“Cada entidad defl orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de [ucha contra fa corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en fa respectiva entidad,
fas medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”

En el articulo 78 de la misma norma, se establece que:

“Todas fas entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de

desarrollar. su gestion acorde con Ios principios de democracia participativa y

democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas fas acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en fa formulacion, ejecucion, controf y evafuacion de la gestion publica.

(..)
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En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir. cuentas de
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos
minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por. la
Comisién Interinstitucional para la Implementacion de Ja Politica de rendicidn de cuentas
creada por.el CONPES 3654 de 20710.”

Finalmente, la ley 1757 de 2015, conocida como la Ley de Participacion Ciudadana, en su
articulo 60 menciona:

“CONTROL SOCIAL A LO PUBLICO. £l control social es el derecho y el deber. de los
ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus organizaciones, redes
sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestién publica y sus resultados.

“Quienss ejerzan control social podran realizar alianzas con Organizaciones No
Gubernamentales, fundaciones, universidades, gremios empresariales, medios de
comunicacién y entidades afines para fortalecer su ejercicio, darle continuidad y obtener.
apoyo financiero, operativo y logistico. De igual manera, podran coordinar su labor con otras
instancias de participacién a fin de intercambiar. experiencias y sistemas de infiormacion,
definir estrategias conjuntas de actuacion y constituir grupos de apoyo especializado en
aspectos juridicos, administrativos, y financieros”.

En ese sentido, la Contraloria Departamental del Tolima, a través del Plan Estratégico
2020 - 2021, plantea como objetivo institucional afianzar los mecanismos de participacion para el
control social. Para ello, determina como esirategias:

— Ampliar la cobertura y contribuir a la idoneidad. de los veedores, diferentes
actores sociales, comunicadores sociales y periodistas de la region, sujetos de
control y a fa ciudadania en general, con capacitacion, formacion y comunicacion
que permitan mejorar la vigilancia sobre la gestion publica.

— Fortalecer las herramientas de comunicacién entre la entidad y los actores
sociales, los sujetos de control y la ciudadania en general, que permitan brindar
informacion actualizada de la gestion. adelantada por esta. -

— Optimizar los espacios de participacion ciudadana que generen resultados
eficientes en materia de control fiscal.
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Es importante precisar, gue a fravés de la Direccién Técnica de Participacién Ciudadana
(DTPC) se adelanta un trabajo en el proceso de tramites y analisis de las peticiones, reclamos y
sugerencias con el apoyo del grupo GRI creado a través de la Resolucién No. 008 de 2018
(modificada por la resolucién No.650 del 01 de noviembre de 2019), en coordinacién con la
Direccion Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente; lo anterior, se ha visto reflejado en un
avance significativo en la depuracién y consolidacion de la informacién que permite un actuar en
el control fiscal de manera oportuna, efectiva y participativa ante situaciones de riesgo que Io
ameriten, frente al uso y disposicién de los recursos publicos administrados por los sujetos de
control vigilados por la Contraloria Departamental del Tolima.

Con el fin de fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion, y a su vez dar efectividad al control de la gestién publica, el articulo 115 de la Ley 1474
de 2011, establece la creacién de un grupo de reaccién inmediata con las facultades de policia
judicial otorgadas en la Ley 610 de 2000, el cual opera con la debida diligencia y cuidado en la
conservaciin y cadena de custodia de las prugbas que recauden en la aplicacién de las funciones
de policia judicial en armonia con las disposiciones del Codigo de Procedimiento Penal en cuanto
sea compatible con la naturaleza de las mismas.

Aunado a lo anterior, la Direcciéon Técnica de Participacién Ciudadana define los programas
para dar cumplimiento asi:

1. Gestion de denuncias y PQRS. Que tiene por objetivo: Establecer los parametros y
criterios para atender, gestionar y dar tramite de manera oportuna a las denuncias,
derechos de peticidn, quejas, reclamos y sugerencias que realizan la ciudadania y los
sujefos de control a fravés de los diferentes mecanismos de participacion ciudadana
establecidos por Ley.

2 Gestién con los ciudadanos. Cuyo objetivo es: Determinar las acciones necesarias para
el desarrollo de la promocion y divulgacion de la participacion ciudadana, procurando la
formacion de la comunidad y de los veedores ciudadanos sobre los diferentes mecanismos
para el ejercicio del control social a la gestion pablica, en cumplimiento de la razon de ser.
institucional de la Contraloria Departamental del Tolima.

3 Medicién de la satisfaccién del cliente con el siguiente objetivo. Determinar los
parametros para la recoleccion, tabulacion y analisis de la informacidn relacionada con la
medicion de la percepcion de fa satisfaccion def cliente de fa Contraloria Departamental del
Tolima, con relacion al cumplimiento de los requisitos y a los productos y/o servicios que se
generan. i
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OB.JETIVO

Contar con un documento guia que identifigue y describa el Plan de Promocién vy
Divulgacién como mecanismo de fortalecimiento y participacion ciudadana incluyente para
armonizar e} actuar del control social fiscal en el Tolima.

POLITICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Direccion Técnica de Participacion Ciudadana, encamina su actuar con fundamento en
las siguientes politicas:

1. Medios efectivos de comunicacion con los sujetos de control, los veedores v la comunidad
en general. Esto se llevara a cabo, con la ejecucion de los procedimientos de la Direccion Técnica
de Participacidon Ciudadana y el grupo GRI definidos en la recepcion, analisis, atencion e
informacion, que hrinda a los ciudadanos respecto a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitacicnes, (PQRSDF) que ellos realicen ante la DTPC.

2. El conocimiento intelectual vy la experiencia como funcionarios en el desarrolic de las
acciones de Control Fiscal. Al capacitar a nuestros ciudadanos y ofrecerles las herramientas vy el
acompafiamiento en la ejecucion de sus labores, los beneficios se veran reflejados en mejores
condiciones de bienestar. Las personas se sienten satisfechas al poder realizar un control eficiente,
participativo, vigilantes en el buen uso de [os recursos economicos y la ejecucion de los proyectos
de inversién en cada una de sus comunidades. Para ello se plantea el proceso de formacién y
capacitacion en todos los escenarios de control fiscal a sujetos de control, estudiantes, servidores
publicos, veedores y comunidad en generai del Departamento del Tolima.

3. Comunidades activas y ciudadanos confrolando los recursos publicos. La promocion de
la participacion ciudadana se evidencia a través de los espacios y mecanismos que se brindan
tanto a la comunidad como a los sujetos de control para demostrar sus opiniones respecto al control
fiscal y los aciertos y desaciertos definidos por cada actor. Entre los espacios se encuentran las
visitas institucionales y la capacitacién en los municipios; asi mismo, se ofrece vias de acceso
presencial en las oficinas de la Contraloria Departamental y digitales a través de redes sociales,
pagina web, correos institucionales y la plataforma de consulta ciudadana.

i
i
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EST RATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

. La Direccién Técnica de Participaciéon Ciudadana, para lograr los resultados propuestos

define las siguientes estrategias:

DE COMUNICACION

— Estrategia 1. Programa radial.
Nombre: Bajo La Lupa
Duracién: 30 minutos

Programa a transmitirse en la emisora Cultural del Tolima con replica en la pagina web de la
Entidad y cuatro (4) emisoras de tipo comunitario del Departamento.

-> Estrategia 2. Cuiias radiales

De manera permanente se manejaran cufias radiales con destinc a la emisora Cultural del

Tolima con réplica en la pagina web de la Entidad y cuatro (4) emisoras de tipo comunitario del
Departamento.

— Estrategia 3. Resumen de la semana
De manera semanal se producira un audio o video que no supere el minuto treinta segundos
(1:30), a fin de mantener actualizado a nuestro publico externo sobre las actividades de la
Entidad.

—» Estrategia 4. Boletin de prensa

Se emitira de manera semanal como minimo un (1) boletin de prensa a fin de mantener
informados a los medios de comunicacion del Tolima.

— Estrategia 5: Buzon de sugerencias ubicados en sitios estratégicos de la Entidad.

- — Estrategia 6: Medios online (Facebook, fanpage, Twitter, Instagram, correo electrénico,
canal de YouTube, videos de apoyo y pagina web)

L
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— Estrategia 7. WhatsApp institucional. Medio alternativo con la tnica finalidad de enviar
informacion de la Entidad.

—> Estrategia 8 Capacitacion a periodistas y comunicadores sociales de la region.

Como parte de| componente educativo se realizald una capacitacion por afio dirigida a los
comunicadores sociales y periodistas de la region a fin de socializar aspectos misionales de la Entidad
y procurar &l desarrolio de una coMunicacion adecuada.

Similar situacién se desarrollara en facultades de comunicacion social, a fin de compartir
conocimientos de Manera clara y pertinente.

DE FORMACION Y CAPACITACION

Escuela de control social fiscal y de buenas practicas administrativas: Procesos
formativos presenciales y virtuales orientados a veedores, sujetos de control, estudiantes,
integrantes de juntas de accién comunal, servidores plblicos y comunidad en general. Los temas
a impartir seran definidos por la alta direccion, previa consolidacion: de la caracterizacion virtual
que se tendra disponible en redes sociales y pagina web, asi como los temas sugeridos por las
comunidades en el marco de las visitas institucionales realizadas en cada municipio.

DE PARTICIPACION CIUDADANA

— Martes comunitario: Se atenderan a veedores, lideTes sociales, representantes de las
~ comunidades y comunidad en general inferesada en dialogar con el Contralor Departamental
del Tolima. Previa programacion y en compafiia de los directivos que se disponga.

—> Foro académico de la Contraloria Departamental del Tolima: La Entidad procurara por el
desarroljo de actividades académicas due estimulen &f pensamiento critico y el intercambio de
conocimientos en temas referentes al objeto misional de la Contralorfa Departamental del
Tolima en instituciones universitarias, instituciones educativas y deméas poblacién.

—~» La Contraloria en mi Universidad: la Direccién Técnica de Participacion Ciudadana
realizara gestiones y seguimiento para lograr la firma de convenios interadministrativos gue
procuren la participacidn ciudadana, el conocimiento de la Entidad y la creacion de
veedurias. Lo anteriof, con €| propdsito de fortalecer la imagen institucional, la vigilancia de
fos recursos publicos y recobrar la confianza de los Tolimenses.

-~
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-» Rendicién de resultados: Espacio publico en el que se informa los avances en la gestidn
dentro de un periodo determinado. Para la vigencia 2021 se propone una rendicion de
cuentas a la Asamblea y una rendicion de cuentas de interés general a la comunidad. Para

lo anterior, se realizara una guia de rendicidn de cuentas acudiendo al marco normativo
vigente.

—» Contraloria Movil: En cada visita institucional a los municipios del Tolima, la entidad
facilitara un espacic para atender los comentarios, denuncias o solicitudes de los
participantes. Para ello se dispondra de funcionarios capacitados en la recepcion y manejo
de las plataformas necesarias.

— E! Contralor en mi vereda — El contralor en mi corregimiento: E! Contralor del
Departamento visitard veredas y corregimientos del Tolima para identificar las
problematicas que se puedan generar por el inadecuado manejo de los recursos publicos,
es importante mencionar que alli se debera realizar una capacitacion tendiente a la
importancia de la participacion ciudadana y las veedurias.

— El Contralor en mi barrio: El Contralor del Departamento promovera el acercamiento con
los integrantes de las juntas de accidon comunal del Departamento para identificar de
primera mano las deficiencias observadas por los habitantes en el manejo de los recursos
plblicos. Ademas, brindara orientacion y capacitacion, con el propésito de fortalecer las
capacidades de los vecindarios para identificar presuntas irregularidades de tipo fiscal.

—» Juventudes con el Contralor: La Entidad procurara encuentros virtuales con estudiantes,
representantes de juventudes y todos aquellos interesados en capacitarse y ser sujetos
activos en Ia vigilancia de los recursos publicos. En este item se incluyen estudiantes,
gobiernos escolares y contralores estudiantiles.

- La Contraloria mas participativa: se procuraran mesas de trabajo, seguimienios y
conformacién de veedurias en los siguientes sentidos; mujeres, comunidad indigena, afro

y LGTBI en procura de generar escenarios reflexivos, de participacion y vigilancia de los
recursos ptblicos.

- Escuela de concejales: La Entidad proporcionara una malla académica con el propdsito

de capacitar a las y los concejales del Tolima, en diversos temas que mejoren su accion
participativa.
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ESPACIOS ALTERNATIVOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Promocién de espacios alternativos de participaéién ciudadana, teniendo en cuenta las
politicas de Gobierno en linea en la interaccién de la comunidad virtual y el Ente de Control por
medio de la pagina web, Facebook, Fanpage, Twitter, canal de YouTube y correo electrénico de
acuerdo a las tendencias actuales de las TIC y lo normado para tal fin.

SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL FISCAL "SICOF"

la Contraloria Departamental del Tolima implementé comoe medic de promocidn vy
divulgacion el aplicativo SICOF - Sistema de Informacién de Control Fiscal como una herramienta
de informacién y participacién al Ciudadano, el cual esta integrado por los procesos misionales a
través de los médulos de Participacion Ciudadana, Control Fiscal y Responsabilidad Fiscal.

MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Los mecanismos de participacién que brinda la Contraloria Departamental del Tolima estan
habilitados permanentemente y las capacitaciones se realizan conforme las instrucciones
impartidas por la alta direccién.

COMO CONTACTAR A LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Para participar activamente con este ente de control, se puede realizar a tfravés de PQRSD
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias (con nombre propio y/o anénimo), buzén de
sugerencias, atencién personalizada, telefonica y redes sociales).

La informacion suministrada a la ciudadania se ha consolidado en €l cuadro informacion de
la Contraloria Departamental del Tolima en la cual se identifican y se hace una descrip¢ién de los
temas que pueden ser consultados. Esta informacién se encuentra publicada en la pagina Web
de la Contraloria Departamental del Tolima www.contraloriatolima.gov.co.

PQRSD

PERSONALIZADA

Ventanilla Uni¢a calle 11 frente al Hotel Ambala en horario de lunes a jueves de 7:30 am a
12:00 pm y de 2:00 pm a 6:30 pm, el dia viernes de 7:.00 ama 4:00 pm en jornada continua; o en
el horario establecido segun acto administrativo que debera ser publicado en la pagina web de la
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Atendiendo el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y en procura de facilitar el
acceso a la Entidad, se dispone del siguiente correo electrénico para adelantar los tramites o
solicitudes que la comunidad desee realizar secretaria.general@contraloriatolima.gov.co

TELEFONICA
Teléfono: 261 1167 Ext: 100, 106 y 109

REDES SOCIALES
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